Miisteribilgilendirme biilteni

Bu bilgilendirme biilteninde, Mentraal'un yardim sunusundan faydalanmak istediginizde size 6nemli
olan bilgileri topladik.

Verilen hizmetler, 6zellikle, bir ¢ikmaza giren veya sorulari olan ya da kendileriyle ilgilenen, birlikte
duslinen, cikis yolu arayan, ¢d6ziim ve yanit bulmada yardimci olan kisilere muhtag olanlar igindir.
Ozellikle bu kisiler icin, Mentraal'in hizmetinde onlarla birlikte ¢6ziim arayan profesyonel kisiler
bulunmaktadir. Calisanlarimiz size, is, gelir, yetistirme, egitim, saglik, glivenlik, oturma konulu sorun
ve sorularla birlikte, yardim konusunda olabilecek diger baska sorulariniza da ¢6ziim bulmada
yardimci olurlar.

Mentraal'in yardim hizmetlerinden faydalanmak igin belediyenizin endikasyon karari gereklidir.
Elinizde gecerli bir endikasyon karari bulundugunda randevu yapmak lizere size Ui¢ is glinii igcinde
telefon edilir. Bu ilk randevu ¢ogunlukla bizim adresimizde yapildigi gibi, gerektiginde sizin evinizde, is
yerinizde veya okulda da yapilabilir. Tanisma goriismesi sirasinda Mentraal'in ¢alismalari hakkinda
bilgilendirilirsiniz. Daha genis bilgi icin www.mentraal.nl adli web sitemize ziyaret edebilir veya
sorularinizi sabit yardimciniza yoneltebilirsiniz.

Mentraal bagimsiz bir bakim sunucusudur. Yardim sunusu gonillilige esasen verilir, bunda zorunlu
yardim s6z konusu degildir. Mantraal'in yardimlarindan faydalanan kisiler yardim sorulari tizerinde
¢alismaya motiveli olurlar. Randevularinizi yardimcinizla birlikte ayarlarsiniz. Sayet randevuya
gelemezseniz bunu en ge¢ 24 saat 6ncesinden iptal etmenizi rica ederiz. Mentraal'a Pazartesi
gliniinden Cuma gliniine kadar telefonla saat 09.00 ile 17.00 araasinda 0182-744 123 sayili hatla
ulagilabilir.

Mentraal'in  bir gizlilik ve sikayet diizenlemesi vardir. isterseniz bunlari web sitesinde
inceleyebilirsiniz. Sikayetiniz oldugunda bunu yardimcinizla gériisebilir veya yazili olarak Mentraal'in
sikayet gorevlisine gonderebilirsiniz. Bunu da web sitesindeki sikayet formu vasitasiyla
yapabilirsinz. Bu konuda yardima muhtagsaniz veya musteri sirdasiyla gérlismek isterseniz bunu da
yazinizda veya sikayet formunda belirtebilirsiniz.

2010 Haziran ayindan itibaren yetiskinlerin bazi yardim tirleri icin kendi katki paylari s6z konusudur.
Bu kendi katki payi CAK'a 6denmektedir. Kendi katkinizin miktarini hesaplamak igin size CAK'in web
sitesine: www.hetcak.nl" atifta bulunmaktayiz. Sayet geliriniz asgari sosyal maasin en fazla ylizde
120'si tutacak olursa, belediyenizin bu sizin kendi katkinizi 6zel yardim tarafindan karsilamasi
mumkiindir. Bu 6zel yardimin basvurusunu belediyeye yapmaktasiniz.

Daha genis bilgi icin su web sitesine ziyaret edebilirsiniz: www.mentraal.nl. isterseniz sorularinizi bize
telefonla da sorabilirsiniz.




